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Usaq Qaynar
Xattinin Illik

2024
Umidli Galacak Sosial Tagabbiuslar ictimai Birliyi



Usaq Qaynar Xatti

UMIDLI GOLOCOK
SOSIAL TOSOBBUSLOR ICTIMAIL BiRLIiYI

Ails Qadin Usaq Problemlari Gzra Dovlat Komitasi, Azarbaycan Respublikasi Elm va Tahsil Nazirliyi,
Daxili Islar Nazirliyinin amakdasligyi, Azercell Telekom, Avropa Ittifagi ve UNICEF Azarbaycan
ofisinin maliyys dastayi ila Umidli Galacak Sosial Tasabbuslar ictimai Birliyinin sosial xidmat
markazi olan Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmati ¢z faaliyystini 2024-cu ilds do davam
etdirmisdir.

Layihanin asas maqgsadi:

Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmatinin asas magsadi problemls Uzlasmis har bir usaga sosial
xidmat, psixoloji va huquqi yardim, emosional dastak, Uzlasdiyi catinliklarin va problemlarin
hallina dair maslahatlar vermak, onlarin muraciatlarini digar muvafiq xidmatlars yoénlandirilmasini
tomin etmak vo taxirasalinmaz koémak gostarmakdir. Taklif edilan xidmat doévlst usaq
musssisalarinda olan, kiicads yasayan va islayan, istismara va zorakiliga maruz qalan, psixoloji va
emosional problemlarla Uzlasan, fiziki va aqli imkanlari mahdud olan, habels sosial-tahlukali
vaziyyatda yasayan ailalardan olan, huquglari pozulmus, ganunla munaqgisada olan, xususi
qayglya va mudafiaya ehtiyaci olan har bir usaqg va usagin problemi ila bagli har kas t¢ln nazarda
tutulmusdur. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmatinin hadsf qrupu 18 yasina ¢catmamis usaglari
va onlarin problemi il alagadar har bir soxsi shata edir. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmati
faaliyyatini Azarbaycan Respublikasi Rabits, Nagliyyat ve Yuksak Texnologiyalar Nazirliyi
torafindan istifadaya verilmis 116111 qisa ndmrasi, 4 mobil ndbmra, elektron poct, internet sahifasi,
facebook va instagram sosial sabakalari va I0S va Android sistemlari Ggln nazards tutulmus
mobil slava vasitasilsa hayata kecirir. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmatinin asas is prinsipi -
maxfilikdir. Usag Qaynar Xattine daxil olan butun malumatlar maxfi saxlanilir. Yalniz ehtiyac
yarandigda, agar problemin halli bunu talab edirsa va muracist edan buna raziliq verirss, onun
barasinda malumat muvafiq taskilat vo saxslara o6turuls bilar. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt
Xidmatins 2010-2024-cu il Dekabr ay1 daxil olmagla 75600- dan ¢ox muraciat daxil olmusdur.
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Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmatinin asas is prinsipi - maxfilikdir.
Usaq Qaynar Xattina daxil olan butiin malumatlar maxfi saxlanilir.
Yalniz ehtiyac yarandiqda, agar problemin halli bunu talab edirsa va
muraciat edan buna raziliq verirsad, onun barasinda malumat muvafiq

taskilat va saxslara éturils bilar.

SOSIAL PROBLEMLORIN HOLLIND DOSTOK
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2024-ci ilda Azarbaycan Usaq Qaynar
Xatt Xidmatinin Faaliyyati

2024-cu il arzinds Azarbaycan Usag Qaynar Xatt Xidmatina iumumilikds 3635 muraciat daxil
olmusdur. Xidmat muxtalif vasitalarle muaracistlarin gabulunu tamin edarak, usaqglarin va
ailslarin problemlarina operativ reaksiya gostarmisdir.
Muracistlarin Daxilolma Vasitalari vo Statistikasi
1.Sahar telefonlar vasitasila:
o Muracistlarin sayi: 145
2.Mobil nébmrs vasitasils:
o Muracistlarin sayi: 2617
3.Sosial platformalar vasitasils (Instagram, Facebook, Gmail, veb-sayt):

o Muracistlarin sayi: 873
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Muraciatlorin sahsaler
uzro tosnifati

2024-cu il arzinds Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt Xidmatina daxil olan muracistlarin sahalsr uzrs
tohlili gostarmisdir ki, zanglarin aksariyyati usaglarin huquglarinin gorunmasi, psixoloji dastak va
sosial problemlarin halli magsadini dasiyir.
Muraciatlarin Sahalar Uzra Tasnifati va Statistikasi
1. Psixoloji problemlarla bagl muracistlar:
o 618 muracist
o osasan usaqglarin psixoloji vaziyyati, stres va emosional ¢atinliklarls bagl moévzulari shats
etmisdir.
2.Tahsil sahasi Uzra muracistlar:
o 290 muracist
o Buraya maktablardaki problemlsr, dars yukt, musllim-sagird munasibastlari va digsr tahsil
ilo bagli masalalar daxildir.
3.Sosial sahayas aid muracistlar:
o 364 muracist
o Ails daxili munasibatlar, sosial yardimlar va ictimai dastak masalalari bu kateqoriyaya daxil
olmusdur.
4.Huquqi saha ils bagli maraciatlar:
o 1090 muracist
o osasan usaglarnn huquglannin pozulmasi, mahkams islari, aliment masalalari va huqugi
maslahatlarin alinmasi ils bagli muracistlardir.
5.Sahiyya sahasina aid muraciatlsr:
o 73 muraciat
o Usaglarin saglamligi ils bagli masalalar, xastaliklara dair maslahatlar va tibbi xidmatlars
yonlandirmalar bu kateqoriyaya aiddir.
6.Digar zanglar:
o 1200 muracist
o Buraya fordi vo umumi xarakterli suallar, xidmat hagqginda malumat sorgular va digar
muxtalif mévzular daxildir.
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AUQX 2024-cl il Yanvar-Dekbar tarixlari arzinds
daxil olan muraciatlarin 400-0 is® namalum
(anonim) saxslar tarafindan edilmisdir

2024-cu il sarzinds Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt 2000 L2 :
Xidmatina daxil olan muracistlarin sahalar Uzra 1500 e, .
tohlili go6starmisdir ki, zanglarin aksariyyati 1000 3
usaglarin  huquglarinin  gorunmasi, psixoloji 500 400 S
dastak va sosial problemlarin halli magsadini o . P A
dasiyir.
BOYUK 2799
Zanglarin yaslar uzra tasnifatt cadvalds geyd
KIiGIK 436
edildiyi kimidir.
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AUQX 2024-cu il Yanvar-Dekabr tarixlari arzinds 18 yasina gadar olan muracistlarin yas

kateqoriyasina gora tasnifati asagidaki kimidir

18 yasina gadar olan miiraciatlarin yas kateqoriyasina gora tasnifati

10 yasa gqadar 39

1 - 14 yas arasi 201

15 - 18 yas arasi 196




ILKIN VO TOKRAR ZONGLORIN
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Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt Xidmatina
2024-ci ilde ilkin ve Takrar Miraciatlarin
Tahlili

2024-cu il arzinds Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt Xidmatina
umumilikds 3635 muracist daxil olmusdur. Bu muracistlardan
1999-u ilkin, 1636-sI ise tokrar muracistlor olarag geyds
alinmisdir.

MuUraciatlarin Tasnifati va Statistikasi

1.1lkin muracistlor:
o 1999 muracist
o ilkin muracistlar xidmatls ilk dafs alaga yaradan saxslar
tarafindan edilmisdir. Bu mdaracistlar asasan yeni
problemlarin bildirilmasi va ya dastak Ucun muracist
edanlarin ilkin malumatlandinlmasini shats edir.
ilkin
1. Tokrar muracistlor: zanglar
o 1636 muracist
o Tokrar muraciatlor ise avvallor muracist etmis soxslar
tarafindan edilmisdir. Bu mauraciatlar, adatan, avvalki
problemlarin davami, slava dastak talabi va ya vaziyyatin

monitoringi ils bagli olur.

Takrar
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2024-cu il arzinde Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmatin® 816 zorakiliq hali ila bagl
muraciat daxil olmusdur. Bu ilda psixoloji va fiziki zorakiliq hallar ilk siradadirlar.

ZORAKILIGIN NOVU MURACISTLORIN SAYI
PSiXOLOJi 237
Fiziki 343
CiNsi [
ETINASIZLIQ 217

Psixoloji zorakiliq Fiziki Zorakiliq Cinsi zorakiliq Etinasizliq

Tahlilin Naticalori
Statistika gostarir ki, zorakiliq hallarina dair maracistlar daha c¢ox fiziki va psixoloji zorakiligla baglidir.
Cinsi zorakilig muraciatlarinin az gérinmasi, bu mévzunun hals da camiyyat tarafindsan aciq muzakira

edilmamasi va muraciat edanlarin ¢cakinmasi ils slagadar ola bilar.

Goalacak istiqgamatlar
Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt Xidmati bu mévzularda faaliyyatini genislandirmak t¢un:

 Zorakilig hallarini erkan agkar etmak i¢cun maariflandirma tadbirlarini artirilacaqg.

» Zorakiliga maruz galmis usaqglarin psixoloji reabilitasiyasini guclandirilacak.




Qeyd edak ki, Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmatinin faaliyyati yalniz zanglarin
cavablandirilmasi ila bitmir. Eyni zamanda har il shalinin malumatliliginin artirlmasi,
gaynar xatta daha cox diqgatin calb edilmasi, usaq va yeniyetmalar tclin al¢catanligin
tamin edilmasi maqgsadila qaynar xatt xidmatinin amakdaslan tarafindan muxtalif
maariflandirilma tadbirlari hayata kegirilir.

Bunlar agsagidaki kimi siralamaq olar:

1. KIV va sosial sabakalar vasitasila Usag Qaynar Xattin tabligatinin aparilmasi: Usaq Qaynar Xatt
xidmati tarafindan har il televiziyalara gaynar xatts maxsus malumatlarin va video roliklarin
yayimlanmasi maqgsadila maktublar tnvanlanir. il arzinds Xazar TV va ITV televiziyasi tarafindan
bu istigamatds dastak gostarilmisdir. Bu televiziya kanallar ils amakdasligda gaynar xattin
numayandalari canli yayimlarda, sosial mdvzulara aid verilislards istirak edarak gaynar xatta dair
muxtalif malumatlann 6taralmasini hayata kecirmis, hamcinin gaynar xattin mévudlugu va
faaliyyat istigamatlari ils bagli musahibalar veriblar.

UNICEF-in Azarbaycandaki ofisinin dastayi ils ITV-de “Sabaha saxlamayaq” verilisinin 17 may
Beynalxalg Usag Qaynar Xattlari ginuna hasr olunmus xususi buraxilisi hayata kecirilmis, verilis
Qaynar Xatt va onun 6lkamizdaki iglakliyina hasr olunmusdur.

Hamcinin bu il Usaq Huquglarn ayligi ¢arcivasinda Azarbaycan Usaq Qaynar Xatti 6lkads usaq
huquqglarinin gorunmasi va onlara dastak maqgsadila Baki Metropoliteni ila amakdasliq etmis, bu
amakdasliq ¢arcivasinda Metropolitenin stansiyalarinda genis miqyasli maariflandirma aksiyalari
hayata kecirilmisdir.

Bu ilin dekabr ayinda Usaqg va Qadin Qaynar Xattlarinin nUmayandalari usaq mudafiasi, gaynar
xattlarin faaliyyati va gorulan islarin takminlasdirilmasi sahasinds beynalxalg tacrubani
oyranmak maqgsadi ils Bosniya va Herseqovinada tacrtubs mubadilasinds da istirak ediblar.

KiV-la amakdaslig nazdinds internet xabar sahifalarina da muxtalif mévzularda musahibalar
verilmisdir. Eyni zamanda sosial sabakads maariflandirma maqgsadila qaynar xattin tanitimi
hayata kecirilmisdir.

Il arzinds Qaynar Xattin tanitim programi ¢argivasinda instagram va Facebook hesablarindaki
izlayici sayinda ciddi artim musahids olunmusdur:

Instagram izlayicisi - 7706
Facebook izlayicisi - 7000



Cari il 9rzinda sosial media hesablarina Umumi giris sayi
500 000-don cox olmusdur.

1. Usaglara garsi zorakilig hallan artib - Xazar TV-ya musahiba: https://youtu.be/dsVrWuzZPJmU?si=PPmPRBbF9I1YikfSJ

2. "Azarbaycan Usaq Qaynar Xatti”na edilan muraciatlarla bagl maqgals “Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt"ina edilan muraciatlar...
(axar.az)

3.3a 2023 rop B cnyXx6y «/leTckas ropsvas nMHus Asepbaiig>kaHa» NOCTynu10 okosio 4500 obpalleHuia (Buaeo) 3a 2023
rop, B cny>kéy «/leTckas ropsvas 1MHus Asep6aiig>kaHa» NOCTynuo okoso 4500 ob6palleHuii (Buaeo) - Minval.az

4. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmati olaraq Azarbaycan Respublikasinin Elm va Tahsil Nazirliyinin ve Baki sahari tizra Tahsil
idarasinin dastayi ila Baki saharinda yerlasan 247 sayli tam orta maktab sagirdlari il névbati maariflandirici tadbiri hayata
kecirdik: https://www.instagram.com/p/C3pnr1Ct0l0/?2igsh=bmN1ZXZ6b3A0Nzkw

5. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt Xidmatinin amakdaslan Child Helpline International tarafindan hayata kecirilmis, Beynalxalq
Kiber Tahlukasizlik giintind hasr olunmus vebinarda istirak etdilar: https://www.instagram.com/p/C4GhhsAtCFu/?
igsh=MWFwYWxiN29kYjh5bw==

6. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmati Azarbaycan Respublikasinin Elm va Tahsil Nazirliyinin dastayi il Pesa Agentliyi ila
amakdasliqgda maariflandirma tadbirlarini davam etdirir. Névbati maariflandirici tadbir ictimai lags va Xidmat tizra Baki dévlst Pesa
Tohsil Markazinda hayata kecirildi. https://www.instagram.com/p/C4VYE1qNkvG/?igsh=MWEOMTZhZnc1cmNvbg==

7. Umidli Galacak STiB-in Azarbaycan Universiteti ila rasmi amakdasligi davam edir. Rasmi amakdasliq ¢arcivasinda Sosial is
ixtisasinin LV kurs talabalari ictimai Birliyin dérd sosial xidmat markazlarinda istehsalat tacriibasi kegirlar.
https://www.instagram.com/p/C4gkLTktA-x/?igsh=NTBra2djNnd2MXhz

8. Azarbaycan Universitetinin Sosial is&quot; ixtisasinin IV kurs talabalari resmi amakdasliq ¢arcivasinda ictimai Birliyin dérd sosial
xidmat markazlarinda istehsalat tacrubalarina davam edirlar. Tacriiba muddatinin davami olaraq, har bir talaba marhalali sakilda
muxtalif mévzularda tagdimatlar hazirlayirlar. https://www.instagram.com/p/C5x-Dk2NHnU/?igsh=a2R6ZjE1c2xgM3U=

9. “Elevating Excellence: Uniting for Effective Child Protection with the Barnahus Model” Conference hosted by the Government of
Montenegro in cooperation with Council of Europe and UNICEF https://www.facebook.com/share/p/xReE4yPA10Ysq4SL/?
mibextid=WC7FNe

10. Agcabadi regional “ASAN xidmat” markazinin mazun kénullilari Narmin Quliyeva va Nazrin Quliyeva tarafindan kénulltlar
ucun “Usaq gaynar xatti” mévzusunda maariflandirici gorus taskil olunub.
https://www.facebook.com/share/p/rGoeQYPdTDBh7uHz/?mibextid=WC7FNe

11. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmati Azarbaycan Respublikasinin Elm va Tahsil Nazirliyinin dastayi ilo Pesa Agentliyi ila
amakdasligda maariflandirma tadbirlarini davam etdirir. Novbati maariflandirici tadbir Emal Sanayesi tizra Baki Dovlat Pesa Tahsil
Markazinda hayata kegirildi. https://www.instagram.com/reel/C6 T2HmMUt20F/?igsh=MWVxcXR6aGQ2cjFlcw==

12. Azarbaycan Universitetinin Sosial is; ixtisasinin IV kurs talabalari rasmi amakdasliq ¢arcivasinda 6z istehsalat tacrubalarina
davam edirlar. Ganclar sosial is sahasinda muayyan praktik biliklara yiyalanmakla yanasi, tacriba muddatinin davami olaraq,
marhalali sakilda muxtalif mévzularda taqdimatlar hazirlayirlar. https://www.instagram.com/p/C6sx4IipgPu9/?
igsh=MWJpYTdoYjlxYXV1cw==

13. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmati Azarbaycan Respublikasinin Elm va Tahsil Nazirliyinin dastayi ilo Pesa Agentliyi ila
amakdasligda maariflandirma tadbirlarini davam etdirir. Novbati maariflandirici tadbir Texnika va Texnologiyalar tizra Baki Dovist
Peso Tahsil Markazinda hayata kegirildi. https://www.instagram.com/reel/C6-t91AtW33/?2igsh=MW42cGl2bTJqgdWExbg==

14. 1TV verilis - 17 May Beynalxalq Usaq Qaynar Xattlari giiniina hasr olunmus xiisusi buraxilis:
https://www.instagram.com/reel/C7BsgvEN-Gt/?igsh=2ZjM1MXpxc2NgNXJj

15. Azarbaycan Respublikasinda insan alverina qarsi miibarizaya dair 2020-2024-cii illar tictin Milli Faaliyyat planina uygun olaraq
“insan alverina son!” adli maariflandirici tadbir kecirildi: https://www.facebook.com/share/p/YEWtA3J3LLdQTchC/2
mibextid=WC7FNe




16. Usaglarin Beynalxalq Mudafiasi Gunu ila alagadar olaraq Azercell valideyn himayasindan mahrum usaqlar ti¢tin tadbir taskil
edib: https://www.facebook.com/share/r/dY6tT91bYvk48MvA/?mibextid=WC7FNe

17. Quba regional “ASAN xidmat” markazinin kénullularinin taskilatcilig! va Usaq Qaynar Xattinin tarafdaslig ila Usaqlarin
Beynalxalq Mudafiasi Giniina hasr olunmus “Usaq haquglarinin qgorunmasi” mévzusunda tadbir kegirilmisdir.
https://www.instagram.com/reel/C7q29TDN3XF/?igsh=NGMyazBseGt6M2c3

18. 1 iyun - Usaglarin Beynalxalq Miidafiasi Giiniina hasr olunmus, usaqlan sevindirmak, onlarla
aylancali vaxt kecirmak maqgsadi ila piknik taskil edilmisdir. https://www.instagram.com/reel/C7rba3uN2TH/?
igsh=MWo0emc5cWJ3ZTImZA==

19. Umidli GalacaK Sosial Tagabbiislar ictimai Birliyinin amakdasi Ails, Qadin va Usaq Problemlari tizra Dévlat Komitasinin 28-30
may tarixlarinda taskil etdiyi “Erkan usaqliq dévranun inkisafi - koordinasiyali faaliyyat” mévzusunda talimds istirak edib:
https://www.instagram.com/p/C73m9dSAZXj/?igsh=bnV1eWduMThwMGJu

20. Azarbaycan Universitetinin tagkilatciligi ila 31.05.2024-cu il tarixinda “Kariyera Gunu” taskil edilib.
https://www.instagram.com/p/C79k4PGNE_d/?igsh=NXp1¢c291cWRqa3p1

21. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmati Azarbaycan Respublikasinin Elm va Tahsil Nazirliyinin dastayi il Pesa Agentliyi ila
amakdasligda maariflandirma tadbirlarini davam etdirir. N6vbati maariflandirici tadbir Xidmat Sahalari tizra Sumgayit Doviat Pesa
Tahsil Markazinin talabalari ils Sumqgayit Ganclar Evinda hayata kegirildi. https://www.instagram.com/reel/C8B6PpeAVTw/?
igsh=MW5iNjJqOTdlaGl1cg==

22. insan haiquglan ayligi ¢arcivasinda Umidli Galacak Sosial Tagabbiislar ictimai Birliyi tarafindan, Baki Biznes Universitetiila
rasmi amakdasligda markazda tacriiba kegcan &quot;Sosial is ixtisasi talabalari icin &quot;Usaq huquglari va Yuvenal
adliyya&quot; mévzusunda talim taskil edildi. https://www.instagram.com/p/C8UT1NFNEc4/?2igsh=ZDJ1c2xvMGQyeGY5

23. Azarbaycan Usaq Qaynar Xatt xidmati Azarbaycan Respublikasinin Elm va Tahsil Nazirliyinin dastayi il Pesa Agentliyi ila
amakdasliqda maariflandirma tadbirlarini davam etdirir. Névbati maariflandirici tadbir Tikinti va Qurasdirma islari tizra Baki
Dovlat Pesa Tahsil Markazinda hayata kegirildi. https://www.instagram.com/reel/C8 WhTxBAXWT/?
igsh=MXh6eXFwZHoObH0o4ZA==

24, “Qaynar xattin asas i prinsiplari” mévzusunda Aila, Qadin va Usaq Problemlari Uzra Dévlat Komitasi tarafindan dévlat
qurumlarinin amakdaslarina talim kecirilib. Talim zamani Azarbaycan Usaq Qaynar xattinin emakdaslari qaynar xattin tanitimi
hayata kecirmis, qaynar xattin asas faaliyyat istigamatlari va is prinsiplari hagqinda malumatlar vermisdir. “Qaynar xattin asas is
prinsiplari” mévzusunda talim kegirilib - AR Ails, Qadin va Usaq Problemlari tizra Dévlat Komitasi (family.gov.az)

25. “"Mentalitet yoxsa yoxsulluqg? - qizlarin tam tahsil almasina nayin mane oldugunu anlamaq” mévzusunda musahiba.
https://media.az/society/mentalitet-ili-bednost-media-az-razbiraetsya-chto-meshaet-devochkam-poluchit-polnoe-obrazovanie

26. "Maktabda va isda mobbinq - na etmali?” mévzusunda TV1-a verilmis miisahiba. https://youtu.be/0GZqZzX2sQA?
si=BSgFsu4RSiCKhf1i

27.“Qaynar xattin asas i prinsiplari” mévzusunda Aila, Qadin ve Usaq Problemlari Uzra Dévlat Komitasi tarafindan dévlat
qurumlarnnin amakdaslarina talim kegirilmis névbati talim. https://family.gov.az/az/news/qaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-
movzusunda-novbeti-telim-kecirilib: https://www.facebook.com/share/v/1AzxLygEhW/?mibextid=KsPBc6

28. “internatlarda yagayan usaglar onsuz da travmalidir, onlara dastak géstarilmalidir” mévzusunda acgiqlama:
https://redaktor.az/news/social/255014-internatlarda-yasayan-usaglar-onsuz-da-travmalidir-onlara-
destek-gosterilmelidir.

29. 23 Sentyabr 2024-cii il tarixinda UNICEF Azarbaycan ofisinin nimayandalari Umidli Galacak taskilatinin sosial xidmat
markazlarina safar ediblar: https://www.instagram.com/p/DAV2RHUNrv-/?igsh=eW5kZWtkb3RmMHEyY

30. Usaglarin yay tatilini daha maraqli va ssamarsli taskil etmak tictin nalar edilmalidir? - musahiba
https://www.old.muallim.edu.az/news.php?id=31298




31.116111 Usaq Qaynar Xatti - 9kingi’a verilan misahiba: https://www.youtube.com/watch?v=1hYfUnyuNI|Q

32. Elm va Tahsil Nazirliyi ils Usaq Huquqlan Gzra Azarbaycan QHT Alyansi birga kegirilan gorus;
https://www.muallim.edu.az/news/670428467f3cac8af7de09fa

33. Usaglar hiiquqglarini bilmalidir: Qaynar Xattin rolu mévzusunda miisahiba; https://www.youtube.com/watch?
v=MOLeKTPCyeo

34. Baki Biznez Universitetinin “Umidli Galacak” STIB ilo amakdasliq momerandumu; https://bbu.edu.az/az/news/23/417

35. Usaglarin gizli problemlarini neca hall etmali? - Azarbaycan muallimina verilmis misahiba;
https://www.muallim.edu.az/news/671f52501e144ed64a37326f

36. “Usaq Qaynar Xatti” 2024-cii ilin 3-ct ribuniin naticalarini agiglads; https://qafqazinfo.az/news/detail/usaq-gaynar-xetti-
2024-cu-ilin-3-cu-rubunun-neticelerini-aciqladi-451853

37."Azarbaycan Usaq Qaynar Xatti” amakdaslari 46 némrali tam orta maktabi ziyarat edarak “Yasil diinya namina hamray olag™
movzusu atrafinda sagirdlarla s6hbatlar apardilar; https://www.facebook.com/watch/?
mibextid=KsPBc6&amp;v=1092456975963534&amp;rdid=DnngRyvAphLIncIB

38. COP-29 Azarbaycanin beynalxalq alagalarinin méhkamlanmasina miisbat t6hfa veracakdir- misahiba:
https://ght.az/details/az/37538?fbclid=lwZXh0bgNhZWOCMTEAAR3dVsTaVD5BEjZRY0_X6Z_8vsSA6j_QlGk
KfBzOVabfonmZFMOsRL9fXnQ_aem_UUTNpEXzbh3csNQIfFu9Dg

39. “Usaglar va ganclar diqgat markazindadir” - miisahiba: https://br.az/society/76064/deti-i-molodezh-v-centre-
vnimaniya/https://br.az/society/76064/deti-i-molodezh-v-centre-vnimaniya/

40. Usaq Qaynar Xatti - Xazar xabarin Usaq Qaynar Xatti ila bagl reportaji: https://www.youtube.com/watch?v=MkU9HFNiRDY

41. Usaq Qaynar Xattinin amakdaslari Bosniya va Herseqovinada beynalxalq tacriiba mibadilasinda
istirak ediblar: https://www.instagram.com/p/DDj4gBPtTuS/?igsh=MW56NzN6cmtwcXdpdw




Muraciatlarin markazas
yonlandirilmasi

Bazi hallarda qaynar xatte ele muracistler
unvanlanir ki, hemin muracistlerin strafl
arasdinimasi, valideyn ve usaglara destak
magsadile ailenin  birbagsa dinlanilmasi
ehtiyaci yaranir. Bu kimi hallarda muracistgi
markaze davat olunaraq individual fealiyyat
qurulur. 2024-cu il erzinde markaze bu
gabilden olan 140 aqile davet olunmus,
ailslerin ugaglar ile ise 636 sosial-psixoloji
reabilitasiya isi hayata kegirilmis, ailelers
muracistlerinden asili  olaraq huquqi,
psixoloji Vo psixososial yardim
gosterilmigdir. Daxil olan muracistlers
asasen 62 mekteb ve aileysa tecili-
texiresalinmaz sefar togkil edilmisgdir.

Reabilitasiya maerkazinde qrup terapiyasi ve
usaglarin asuda vaxtinin tagkili magsadile 1
iyun Usaglarin Beynalxalg Mudafissi GuUnu
arafesinds “Nizami Gancavi” parkinda piknik,
24 Dekabr tarixinds ise “Yeni ilI” adli tedbir
toagkil olunmusdur.

dlave olaraqg, EIm ve Tahsil Nazirliyinin destayi ile AUQX xidmatinin tanitimini heyat
kecirmek maeqgsedile Baki ve Sumaqgayit seherlerini ehate edan 11 pese maektebinds, 5
Quba gaherinda yerlegan maktablerds, 5 Agcabadi rayonunda yerlegen maktsblarde ve
5 Bakl seharinds yerlagen Umumi orta tehsil muassisslerinde maariflendirmae tedbirleri
kecirilmisdir.




~ Yazilan rasmi
moaktublar

2024-cii ilin Yanvar-Noyabr tarxilari arzinda
gaynar xatta daxil olmus miiraciatlarin tahlili,
aragdirilmasi vo miivafiq yardimlarin
gostarilmasi, eyni zamanda gqaynar xattin
tabligatina dastak magqsadli tarafimizdan 320
maktub iinvanlanmis va 138 cavab maktubu
daxil olmusdur.

Eyni zamanda geyd edak ki, gaynar xatt amakdaslari daxil olan muraciatlarinin har birinin birbasa
AUQX c¢oargivasinda hall edilmasi mumkin olmadigr hallarda, hamg¢inin  malumatlarin
dogrulugunun yoxlanilmasi va arasdirilmasi magsadila faaliyystini muvafiq dovlst qurumlari vo
geyri-hokumat taskilatlari ils @amakdasligda hayata kegirir. Ehtiyac yarandigi taqdirds daxil olan
muiraciatlar rayon lzra mivafiq icra Hakimiyyati, Ails, Qadin va Usaq Problemlari tizra Ddvlat
Komitasina, Daxili Islar Nazirliyi, DIN-nin insan Alverina Qarsi Miibarize Bas Idarasi, 2dliyya
Nazirliyi, icra va Probasiya Sobalari, Baki sahar Bas Polis Idarasina, Sahiyya Nazirliyina, Elm va
Tahsil Nazirliyina, TOBIB, icbari Tibbi Sigorta Agentliyi, Baki sahar Tahsil idarasina, @mak va
ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyina, Sosial Xidmatlar Agentliyi, Psixi Saglamlig Markazi, yerli
QHTLar vo dovlat nazdinds siginacaglara yonlandirilir.

Baki ssharinden olan mdracistlerden basqa “Azerbaycan Usaq Qaynar Xett” xidmetine Agdam,
Adgdas, Zardab, Goranboy, Seki, Samaxi, Gencs, Flzuli Qazax, Tovuz, imisli, Agcabadi, Agstafa,
Kdrdemir, Ucar, Beyleqan, Bards, Qabals, Quba, Qax, Xacmaz, Xudat, Agsu, Lenkaran, Lerik, Masalli,
Astara, Sabirabad, Agcabaedi, Celilabad, Bilesuvar, Saatl, Zaqatala, Zerdab, Semkir, Sirvan, Salyan,
Yevlax, Yardiml, Oguz, Géyc¢ay, Sabran, Qobustan, Sumaqayit, Qaradag ve Mingsgevir, Naxgivan
seheri ile yanasi, Turkiys, Dadistan, Fransa, Almaniya, italiya, ABS, Pakistan, Rusiya, Ukraynaq,
Qazaxistan, Ozbeakistandan da muracistler daxil olmusdur.




Goruslarin Foto Hesabati
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https://childhelpline.az



