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2022-ci il Iyul ayindan etibaran Azarbaycan Respublikasinin Ails, Qadin va Usaq Problemlari tizra
Dovlat Komitasi, “Umidli Galacak” Sosial Tasabbuslar ictimai Birliyi va “Azercell Telekom” MMC-
nin tarafdasligi vo maliyya dastayi ils yaradilan “Qadin Dastok Xatt” xidmati psixoloji dastaya
ehtiyaci olan, béhran va sosial tahlukali vaziyystds yasayan, maisat zorakiligi ils Uzlasan gadinlara
24/7 yardim va xidmat istigamatinda faaliyyatini davam etdirir.

Qadin Dastak Xattin asas magsadi - Maisat zorakiligi ila mubariza istigamatinda effektiv psixoloji,
emosional va sosial dastayin tasviq edilmasi va Zorakilig qurbanlarinin reabilitasiyasi va
comiyyata reinteqrasiyasina komak etmak Ucun onlara birbasa icma asasli huquq klinikalarina,
reabilitasiya markazlaring, siginacaqglara, huqugi maslahat veran QHT-lars yonlandirmak yolu ils
muvafig yardim goéstarilarak, qurban gadinlara va onlarin usaqglarina ham gisamuddatli, ham da
uzunmuddatli fardi ehtiyaclarina cavab veracak faaliyyatin taskilina yonalmasidir.

“Qadin Dastak Xatti"na muraciat edanlar pesakar is¢i heyati tarafindan huqugqi, tibbi xidmatlara
cixis, masgullugla bagli malumatlandinlma, onlarin ails va yasayis soraitinin giymatlandirilmasi
9sasinda sosial dastakls tamin olunurlar. Elace ds markazin psixologlar, sosial is¢ci va
huqugsunaslan tarafindan icma asasli huquq klinikalarina, reabilitasiya markazlaring,
siginacaglara yonlandirilma, htquqgi maslahatla tamin olunurlar. Zaruri hallarda muvafiq doévlat
qurumlari, yerli strukturlar va sosial xidmat muassisalari ila emakdaslig ¢argivasinda muraciatlarin
hallina nail olunur. Qadin Dastak Xatti asagidaki kateqoriyalar Uzra xidmat gostarir:




xipmotr
ISTIQAMOTLORIMIZ

&

& ® 20 §

Azarbaycan Qadin Dastak Xatt xidmatinin asas is prinsipi -
maxfilikdir. Qadin Dastak Xattina daxil olan butin malumatlar maxfi
saxlanilir. Yalniz ehtiyac yarandiqda, agar problemin halli bunu talab
edirsa vo muraciat edan buna raziliq verirs3, onun barasinda

malumat muvafiq taskilat va saxslara éturdla bilar.

SOSIAL PROBLEMLORIN HOLLIND DOSTOK

SIGINACAGA YONLONDIRMO

DOVLST QURUMLARI iL® 9MOKDASLIQ

TELEFONDA PSiXOLOJi DOSTOK

M3SGULLUQ PROBLEMLORININ HOLLINS DOSTOK

HUQUQI YARDIM



Muraciatlorin sahsaler
uzro tosnifati

Qadin Dastak Xattina (QDX) 2024-cu il arzinds umumilikds 1623 muraciat daxil olmusdur.
Xidmat maigat zorakiligina maruz galan gadinlarin problemlarine operativ sakilds reaksiya
gostarmis vo muxtalif kommunikasiya vasitalari ile muracistlarin gabulunu temin etmisdir.
Asagida muracistlarin daxilolma vasitalari va statistikasini a9ks etdiran malumatlar tsqdim olunur:
o Sohar telefonu: Muracistlarin asas hissasi telefon zanglari vasitasils daxil olmusdur.
e Sosial media platformalari: QDX-in sosial sabakalarda aktivliyi muracistlarin gabulu tcun
genis imkanlar yaratmisdir.
e Mobil ndbmra: Xususi olarag tshlukasiz muraciatlar tgcun nazards tutulmus mobil tatbig
vasitasila do muraciatlar daxil olmusdur.
Statistik malumatlar muracistlarin névins, mazmununa va tacili yardim ehtiyacina gors tasnif
olunaraq sistemlasdirilmisdir. Bu yanasma har bir muracista fardi yanasmani tamin etmakls
yanasl, Xidmatin effektivliyini artirmaga imkan vermisdir.
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Qadin Dastak Xattin@ 2024-cu il arzinda 1623 miuraciat daxil olub. Maraciatlar muxtalif
zorakilig noévlarine va qadinlarin sosial problemlarin@ uygun olaraq kateqoriyalara
bélunmusdur. Asagida bu muraciatlarin névlari va saylar taqdim olunur:

MURACISTLSRIN NOVU MURACISTLSRIN SAYI
SIGINACAQLA TOMIiN OLUNMA 43
M3iSOT ZORAKILIGI 304
BOSANMA PROSESIND3Ki PROBLEMLSR 472
SOSIAL- MADDI RiIFAHIN ASAGI OLMASI 267
HUUQUQI YARDIMA EHTIYAC 495
SOHiYY® HUQUQUNUN TOMiN EDILM3Si 42

2024-cU il Uzra muracistlarin muqgayisali tahlili

e HUquqi yardima ehtiyac: Bu kateqoriya an ¢ox muracist alan sahadir. Huqugi dastek bosanma,
maisat zorakiligl, aliment odanisi vo mulki huquglarla bagli masslalarde gadinlar dgun xuUsusi
ahamiyyat kasb edir.

e Bosanma prosesindaki problemlar: Bosanma prosesinds huquqgi ve emosional dastak an ¢ox talsb
olunan xidmsatlardandir. Bu, gadinlarin aile problemlari zamani tshlikssizlik va huquqi
maariflanmays bdyuk ehtiyac duydugunu gostarir.

e Moaisat zorakiligr: Zorakiliga maruz galan gadinlar an ¢ox psixososial va tahlukasizlik dastayi axtarir.
Bu kateqoriya ciddi tadbirlarin goérulmasini talab edir, cunki har bir muracist arxasinda tahlukali
voaziyyatlar dayana bilar.

e Sosial-maddi rifahin asagdi olmasi: igtisadi catinliklar gadinlarin ézlerini ve ailalerini tamin etmakda
catinlik ¢akdiyini gostarir. Bu, gadinlarin sosial yardim programlarina ve igtisadi dsstays cixisini
artirmag ehtiyacini vurgulayir.

e Siginacagla tamin olunma: Maisat zorakihglr hallarinda gadinlarin fiziki tehlukssizliyi ucun
siginacaglar muhum shamiyyate malikdir. MUracistlaerin nisbaten az olmasi gadinlarin siginacaq
xidmatlari hagqginda kifayat gadar malumatli olmadigini gostara bilsr.

e Sohiyya hugqugunun tamin edilmasi: Bu sahada muracistlerin azligi gadinlarin sshiyys xidmsatlarina
cixisinda problemlar yasamadigini gostara biler. Lakin sahiyys sahsasinds dastayin shate dairssi
genislandirilmalidir.

Sosiall Sosial-maddi rifahin asagi olmasi Sahiyya hiiqugunun tamin edilmasi Huguqui Yardima Ehtiyac Siginacagla temin olunma




Qeyd edak ki, Azarbaycan Qadin Dastak Xatt xidmatinin faaliyyati yalniz zanglarin
cavablandirilmasi ila bitmir. Eyni zamanda har il ahalinin malumatlliginin artirilmasi, dastak
xatta daha cox diqqatin calb edilmasi, zorakiliJa maruz qalan qadinlar ucun alcatanligin
tamin edilmasi maqsadila dastak xatt xidmatinin amakdaslan tarafindan miuxtalif

maariflandirilma tadbirlari hayata kecirilir.

Bunlari asagidaki kimi siralamaq olar:

Qadin Dastak Xatt Xidmatinin sosial media sahifalarinin (instagram, Facebook) tanitimi va
inkisafi, hamgcinin birga faaliyyatin qurulmasi magsadi ils sosial mediada 22.4 min izlayicisi olan
vo gender asasli zorakiligla mubariza aparan “Gender Hub Azerbaijan” sosial platformasi ile
2024-cu ilden amakdasliga baslanilmisdir. Birge amakdasliga atilan ilk addim olarag Qadin
Dastak Xattinin tanitim postu har iki sahifada paylasilmisdir. Qadin zorakiligi il mubarizads
postlarin vo magalslarin hazirlanmasi tcun muatamadi goruslar kecirilir va bununla paralel olaraq
Gender Hub tarafindan onlara olunan muraciatlar biza yonlandirili. Hamgcinin, QDX Xidmatinin
Instagram va Facebook sahifalarinda daha cox izlayici kutlasina ¢atmag, shali arasinda taninmaq
va maariflandirma aparmaq maqgsadi ils psixoloji mévzularda postlar va videolar paylasilib reklam

edilmigdir.

Il arzinds Qaynar Xattin tanitim programi ¢arcivasinda instagram va Facebook hesablarindaki
izlayici

sayinda ciddi artim musahids olunmusdur:

Instagram izlayicisi - 4261

Facebook izlayicisi - 408



Cari il 9rzinda sosial media hesablarina Umumi giris sayi
200 000-dan cox olmusdur.

1.”Goalacoayi 6z allarinla yarat” layihasi carcivasinds gadin cazacakma miiassisasinda talim bas tutub. Azercell va “Umidli Galacak” B
9dliyya Nazirliyinin 4 sayli Qadin Cazacakma muiassisasinda talim keciblar. Penitensiar Xidmatin dastayi ila bas tutan talima 100-a yaxin
gadin gatilib. Talimin asas maqgsadi mahbuslarin azadliga ¢cixdigdan sonra camiyyata reintegrasiyasi, yenidan is hayatina addimlamalari,
karyera qurmaq imkanlarinin artinlmasi idi.

https://www.instagram.com/reel/C42p0F5N-yk/2igsh=MXVqgdHh6cTNxM2tjZQ==

2.”Qaynar xattin asas is prinsiplari” mévzusunda Ails, Qadin va Usaq Problemlari Uzrs Dévlat Komitasi tarsfindan dévlst qurumlarinin
amakdaslarina talim kegirilib. Talim zamani Qadin Dastak ©@makdaslari dastak xattinin tanitimi hayata kecirmis, dastak xattinin asa
faaliyyat istiqamatlari va is prinsiplari hagginda malumatlar vermisdir.

https://family.gov.az/az/news/gaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-movzusunda-telim-kecirilib?fbclid=IwZXh0bgNhZ\WOCMTAAAR3X-
MtU6002hq2-20_c6M6bknbglLp7bQgNrizw32S2hezZS-1-hDMmOS8Es_aem_AWAUEgLoJRLGUN-9jkx-
5Ffegre_pgqOGMKLOMFLPrhPLrHIKROR2AXz7Xg9aHRmpEwWA26fLggkdCbKvXjctD-ErL

3. “Mentalitet yoxsa yoxsullug? - gizlarin tam tahsil almasina nayin mane oldugunu anlamaq” mévzusunda misahiba
https://media.az/society/mentalitet-ili-bednost-media-az-razbiraetsya-chto-meshaet-devochkam-poluchit-polnoe-obrazovanie

4. "Qaynar xattin asas is prinsiplari” mévzusunda Aila, Qadin ve Usaq Problemlari Uzra Dévlat Komitasi tarafindan déviat qurumlarinin
amakdaslarina talim kegirilib. Talim zamani Azarbaycan Usaq Qaynar xattinin amakdaslari gaynar xattin tanitimi hayata kecirmis, qayna
xattin asas faaliyyat istiqgamatlari va is prinsiplari hagginda malumatlar vermisdir.

https://family.gov.az/az/news/gaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-movzusunda-telim-kecirilib?fbclid=IwZXh0bgNhZWOCMTAAAR3X-
MtU6002hq2-20_c6M6bknbglLp7bQgNrizw32S2hezZS-1-hDMmOS8Es_aem_AWAUEgLoJRLGUN-9jkx-
5Ffegre_pgOGMKLOMFLPrhPLrHIKROR2AXz7Xg9aHRmpEWA26fLggkdCbKvXjctD-ErL

5. "Qaynar xattin asas is prinsiplari” mévzusunda Ails, Qadin va Usaq Problemlari Uzra Dévlat Komitasi tarafindan dévlst qurumlarnnin
amakdaslarina talim kegirilmis névbati talim

https://family.gov.az/az/news/gaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-movzusunda-novbeti-telim-kecirilib

https://www.facebook.com/share/v/1AzxLygEhW/?mibextid=KsPBc6



https://www.instagram.com/reel/C42p0F5N-yk/?igsh=MXVqdHh6cTNxM2tjZQ==
https://family.gov.az/az/news/qaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-movzusunda-telim-kecirilib?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3x-MtU6oo2hq2-20_c6M6bknbqLp7bQgNrIzw32S2hezZS-1-hDMmO8Es_aem_AWAuEgLoJRLGUN-9jkx-5Ffegre_pqOGMkL0MFlPrhPLrHIKROR2AXz7Xg9aHRmpEwA26fLgqkdCbKvXjctD-ErL
https://family.gov.az/az/news/qaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-movzusunda-telim-kecirilib?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3x-MtU6oo2hq2-20_c6M6bknbqLp7bQgNrIzw32S2hezZS-1-hDMmO8Es_aem_AWAuEgLoJRLGUN-9jkx-5Ffegre_pqOGMkL0MFlPrhPLrHIKROR2AXz7Xg9aHRmpEwA26fLgqkdCbKvXjctD-ErL
https://family.gov.az/az/news/qaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-movzusunda-telim-kecirilib?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3x-MtU6oo2hq2-20_c6M6bknbqLp7bQgNrIzw32S2hezZS-1-hDMmO8Es_aem_AWAuEgLoJRLGUN-9jkx-5Ffegre_pqOGMkL0MFlPrhPLrHIKROR2AXz7Xg9aHRmpEwA26fLgqkdCbKvXjctD-ErL
https://media.az/society/mentalitet-ili-bednost-media-az-razbiraetsya-chto-meshaet-devochkam-poluchit-polnoe-obrazovanie
https://family.gov.az/az/news/qaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-movzusunda-telim-kecirilib?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3x-MtU6oo2hq2-20_c6M6bknbqLp7bQgNrIzw32S2hezZS-1-hDMmO8Es_aem_AWAuEgLoJRLGUN-9jkx-5Ffegre_pqOGMkL0MFlPrhPLrHIKROR2AXz7Xg9aHRmpEwA26fLgqkdCbKvXjctD-ErL
https://family.gov.az/az/news/qaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-movzusunda-telim-kecirilib?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3x-MtU6oo2hq2-20_c6M6bknbqLp7bQgNrIzw32S2hezZS-1-hDMmO8Es_aem_AWAuEgLoJRLGUN-9jkx-5Ffegre_pqOGMkL0MFlPrhPLrHIKROR2AXz7Xg9aHRmpEwA26fLgqkdCbKvXjctD-ErL
https://family.gov.az/az/news/qaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-movzusunda-telim-kecirilib?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3x-MtU6oo2hq2-20_c6M6bknbqLp7bQgNrIzw32S2hezZS-1-hDMmO8Es_aem_AWAuEgLoJRLGUN-9jkx-5Ffegre_pqOGMkL0MFlPrhPLrHIKROR2AXz7Xg9aHRmpEwA26fLgqkdCbKvXjctD-ErL
https://family.gov.az/az/news/qaynar-xettin-esas-is-prinsipleri-movzusunda-novbeti-telim-kecirilib
https://www.facebook.com/share/v/1AzxLygEhW/?mibextid=KsPBc6

Goruslarin Foto Hesabat
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Menim bagima galmeyib ki,

maena na?!
Gundan, haftadan, aydan, ildan

asili olmayaraq, psixi saglamliginiz

hamisa vacibdir.
Zorakiliq hallan bitsns qadesr

bu hamimizin problemidir.

Azercell
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Manim bagima gslmeyib ki,
mana na?!

Zorakiliq hallar bitane qeder
bu hamimizin problemidir.
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